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Coterranea BPO es un soporte de gestion a las administraciones de fincas o comunidades: funciona a través de una combinacion de
software y un centro de atencién al cliente que realiza los trabajos de back office, integrados y coordinados por un plantel de
profesionales en comunicacidn, marketing, ingenieria en sistemas, ciencias econémicas, todos avalados por 18 afios de experiencia en

el medio y respaldado en un asesoramiento juridico acorde con los cambios de este tiempo.

Modulo de comunicacion

Mensajeria instantanea
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Coterranea BPO contiene un panel para comunicaciones
desde la administracion para toda una comunidad y
vecinos en particular, que genera un numero de

expediente, indispensable para el seguimiento y control ui
de la gestion. Respaldado por nuestro centro de atencion
al cliente que funciona de 8 a 19 horas de Lunes a
Domingo, responde consultas standard, crea y emite
mensajes de urgencia con archivos y fotografias. También
avisa al administrador de aquellas cuestiones sobre los

que el contact, no pueda o no deba dar respuesta. 0 A0 0 B 404548 A O A RIS 1= RS o




Boletin informativo

Es un newsletter digital con informacion mensual para cada
comunidad destinado a los propietarios, quienes de esta manera
conocen los trabajos realizados en el complejo o urbanizacién,

reglamentos internos, convocatoria a juntas, informes

administrativos, informativos y claves para ingresar al sistema, etc.
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Para acceder a esta informacién, cada vecino debe Contintian las acciones de
ingresar al panel con sus claves de acceso, hacer click cobro judicial a morosos
en "Descargar gastos comunes" y elegir a

continuacion el documento que desea descargar. Recibi una intimacién
judicial pero no tengo

deuda ;Cémo procedo?
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El usuario puede acceder desde tres vias:

Ingresando a la web de su administrador, deberd hacer click en la seccidn que lo imvite a
descarngar gastos comunes, O bien tipee &n su navegador: www.coterranea net/movilflogin
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Infografias informativas
Mediante disefios iconograficos se logra llegar a los vecinos,

detalle

explicando en como funciona el sistema de

autogestion, y las diferentes acciones que el administrador

desee comunicar.

click en cualquiera de . serd redirigido al panel de Coterranen
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b Loguearse en el sistema y registrarse por primera vez
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Una wez en el panel, escriba su mail y luego haga click
en siguiente, 5 esta registrado, en la préxima pantalla
le solicitara sus claves, 5i las sabe, ingréselas. Sino,
haga click en el link “Si usted ya se registrd pero no
recuerda sus claves haga click aqui™

Ingrese usuario y clive

5i no sabe con qué mail esta registrado en el
sistema de Coterranea pero sabe sus claves,
ingrese en el link “5i desea ingresar sin email,
haga dlick aqui.”

Sinunca se registrd y quiere ingresar, haga dick
en el link "Si usted desea registrarse, haga click
aqui”, complete con sus datos y se le enviardn las
claves al correo electrdnico informado.

La Administracién les da la biesvenida v presenta los nueves servicios a los que tendrd
acceso desde el panel de autogestidn. Para ingresar consulte ks infografia (Cémo
ingresa al panel de autogestidn?
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Reserva de espacios comunes / instalaciones

Sistema de reservas, en el panel de Coterrdanea BPO, parametrizado con dias y
horarios disponibles. Notificacién automatica de las solicitudes por correo a la
Administracion y la vigilancia de la urbanizacion. Reservas actualizadas para imprimir

en Excel diariamente.

Modulo de intendencia

Administracion, gestion, direccion
Programa de tareas, seguimiento de incidente,
reportes. Esta plataforma permite tomar fotos vy
archivarlas para mostrar, por ejemplo las
condiciones en las que se entrega y se devuelve el
SUM. También, reportar el estado anterior vy
posterior de una reparacién o pintura, todo con

nimero de expediente.
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Modulo de administracion

Bienvenido a Administracion 577 - Administrador DEMO - SALIR - VER ESTADIE TOdOS los gaStos comunes: quUIdaCIén mensual de IOS
gastos y su respectiva carga en Coterranea BPO vy
lanzamiento y relanzamiento de las mismas desde el

centro de atencidn al cliente.

L

T e Programa para liquidar gastos en forma automatica

Tickets Detalle GBS Mensajes con acceso remoto desde cualquier lugar con conexion
Tickets Detalle €3 Autorizaciones Ingresos a internet.

Tickets Detalle Reservas Espacios

Cornunes e Conexion con Red de cobros SIRO, Banco de Galicia,

Tickets Detalle B Intendencia Banco Francés entre otras.

Tickets Detalle [ Gastos Comunes

e Generacion de liquidaciones, morosos, cobranzas,
Tickets Detalle [ED) Reservas Canceladas
pagos, resumen de cuenta, etc. para publicarse en

Tickets Detalle B Informacion Importante
. panel de Coterranea BPO.
e Auditoria contable

e Soporte técnico y asesoramiento de 8 a 19 horas.




Seguimiento de mora temprana

Determinacion de la cartera morosa para su gestion, a partir del analisis del estado de cuenta de
cada propietario / vecino, en conformidad con el administrador.

Gestion de mora extrajudicial temprana y tardia, y/o gestion judicial con nuestro equipos de
abogados.

Diversidad de acciones de cobranza, que varian segln la estrategia de gestidn: comunicaciones
escritas o intimaciones por mail y/o por SMS, gestion telefénica in bound / out bound, gestion
judicial, etc.

Tratamiento administrativo de los casos producto de la gestion: recepcidn y resolucion de reclamos
y/o tramites de pagos, imputacidon de pagos, emision de libre deuda y recibos de pago, generacion

de cupones de pago y envio al vecino.

Servicio de Facturacion

Facturacion de Gastos Comunes

Facturacidn Electrdnica.

Parametrizacidn de los criterios de facturacion.

Facturacion individual o por lote.

Reporteria.




Sistema de ingreso y egreso

o Cumnts DERICHT, DEMO 1§

coberra.nea

Sistema automatico de ingreso de visitas

O Libro de Guardia

Iconos de visitas en el panel de Coterranea BPO con mensajes

automaticos a la vigilancia para cuando realizan eventos en los

espacios comunes.
127412018 10:1209 3nPRUEBA Sistema de registro de visitas y proveedores que ingresan y

egresan de la urbanizacion.
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Pagina web

Creacion de sitio web para la Administracion

Incluye disefio, creacién de dominio y hosting y conexidén con panel de
Coterranea BPO. En caso de ya existir pagina web, creacidén de pestafia con
vinculacién a Coterranea BPO.

Altas al sistema desde la web: icono para el registro de propietarios y
recuperacion de contrasefias olvidadas.

Correos institucionales: creacion y asignacion de correos institucionales para
la Administracion donde se notificara toda la actividad del panel de

Coterrdnea BPO.




ANOS DE TRAYECTORIA

Revista papel desde 12/20014 a 12/2018
Web: www-coterranea.com / es.coterranea.com
Contacto comercial: Facundo Alaniz - +54 9 351 252-1935




